Obchodni podminky a reklamacni rad
1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi spole¢nosti SABABA Group
s.r.o., se sidlem K zahradkam 1010/37, Praha 5 - Stod(lky 15500, ICO: 28433891 (dale
jen "Poskytovatel"), a zakazniky (dale jen "Zakaznik") v oblasti poskytovani sluzeb a
prodeje zbozi souvisejiciho s klimatizacnimi, chladicimi zafizenimi a tepelnymi Cerpadly.

2. Poskytované sluzby
Poskytujeme nasledujici sluzby:
e Opravy a udrzba klimatizaci, chladicich zafizeni a tepelnych ¢erpadel
e Instalace arevize
e Doplnénichladiva
e Prodej klimatizacnich, chladicich systému a tepelnych ¢erpadel
o Doprava a souvisejici sluzby
e Pozarucni servis a opravy
3. Objednavka a platba
o Sluzbyizbozi lze objednat osobnég, telefonicky nebo e-mailem.
o Veskeré platby jsou realizovany vyhradné fakturou.

e Cenysluzeb a zbozi jsou uvedeny v cenové nabidce nebo na zakladé individualni
dohody.

4. Dodaci podminky
e Termin dodani sluzeb a zboZi je stanoven dle individualni domluvy.
e Misto a zplsob dodéni je dohodnut pfi objednéavce.

5. Zaruka a reklamace

o Na poskytované sluzby a instalovana zafizeni poskytujeme zaruku 2 roky, s
moznosti prodlouzeni na 5 let.

¢ Reklamaci je nutné uplatnit pisemné e-mailem na adresu kostaklima@email.cz,
s popisem vady a pfipadnou fotodokumentaci.

¢ Naklady na dopravu reklamovaného zafizeni hradi Zakaznik.

e Lh{ta navyfizeni reklamace je stanovena dle individualni domluvy.
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6. Sankce za neuhrazeni faktury
e Faktura je splatna do 30 dnt od jejiho vystaveni, pokud neni dohodnuto jinak.

o V pfipadé neuhrazeni faktury ve splatnosti si vyhrazujeme pravo uctovat urok z
prodleni dle § 1970 ob¢anského zakoniku, a to ve vysSi odpovidajici repo sazbé
CNB navys$ené o 8 % roéné.

o Urok se poéita za kazdy den prodleni, pfiéemz minimalni sankce &ini 500 K& za
kazdy zapocaty mésic prodleni.

e Pfineuhrazeni faktury po dobu 6 mésicti mlzZe byt pohledavka postoupena
inkasni agenture nebo pravnimu zastupci k vymahani.

7. Odstoupeni od smlouvy

e Vzhledem k charakteru poskytovanych sluzeb neni mozné odstoupit od
smlouvy po zahajeni praci nebo dodani zbozi.

8. Ochrana osobnich udaju

Osobni udaje jsou zpracovavany dle GDPR, podrobnosti naleznete v Prohlaseni o
ochrané osobnich udajlina nasem webu.

9. Podminky pouzivani webu a cookies

o Podrobnosti o pouzivani naSeho webu a zpracovani cookies naleznete v
dokumentu Podminky pouzivani webu a zasady cookies dostupné na nasem
webu.

¢ Odeslanim formulare na cenovou nabidku, opravu, tidrzbu ¢éi revizi Zakaznik
potvrzuje souhlas s obchodnimi podminkami a zasadami ochrany osobnich
udaja.

10. Reseni spor(

o VeSkeré spory vzniklé na zakladé téchto obchodnich podminek nebo v souvislosti
s nimi budou pfednostné feSeny mimosoudni cestou.

o Pokud nebude dosazeno dohody, spory budou feSeny u pfislusného soudu dle
sidla Poskytovatele.

11. Zavérecna ustanoveni
¢ Tyto obchodni podminky jsou platné od 16. 02. 2025 a mohou byt aktualizovany.

e V pfipadé dotazl nas kontaktujte na e-mailu kostaklima@email.cz nebo
telefonicky.

Posledni aktualizace: 16.02.2025
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